
こんにちは！和歌山印刷所、通称「わいん」です。
みなさんはお客様からのご注文をどのように管理していますか？
今回は弊社の工程管理システム「TOMAS」についての特集です。

■わいんオリジナル工程管理システム「TOMAS」
チラシ、パンフレット、伝票等、印刷会社では毎日さまざまな印刷物が
作られています。そのうえ、校正中、印刷中、製本中、梱包中、各印刷物
の状態も多種多様です。しかしこれらを常に把握しなければ仕事は
円滑に進みません。そこで活躍するのが「TOMAS」です。

■「FileMaker Pro」で作られた「TOMAS」
クラリス社（Apple社の100%出資子会社）が開発する「FileMaker 
Pro」は、データベース管理ソフトです。その機能を応用して、わいん
では、仕様や作業状況の記録、スケジューリング、日報・届出の管理等
ができるシステムを構築しています。社内全体で業務の進捗を共有
できるので、確認の手間が減り、仕事をスムーズに進められます。

■他の印刷会社でも活躍する「TOMAS」
実は他社様から相談を受けて「TOMAS」を導入していただいた実績
もあります。会社ごとに仕事のやり方が違うため、約半年かけて綿密
に打合せを重ね、細部をアレンジしています。時間はかかりますが、そ
の分、満足していただけた時の喜びもひとしおです。もし興味があり
ましたらお気軽にお声がけください。
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わいんではカレンダーの印刷も行っておりま
す。既製品への名入れからオリジナルまで何
でも承ります。既製品の名入れは品切れの可
能性があるため、早めに担当営業マンにお問
い合わせください。
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毎月わいんからのお知らせをお伝えします！！毎月わいんからのお知らせをお伝えします！！

カレンダーのご注文受付中！カレンダーのご注文受付中！

ラベル貼付位置

ご愛読ありがとうございます

●TOMASのトップページ

トーマス

ファイルメーカープロ

●作業指示書（上記）
と進捗状況の画面
（右記）。この画面
は社内のどこから
でも見ることがで
きます。



営業マン：「工場長、大変です！先日納品したパンフレットの色味
が違うとお客様からクレームがきています！」
工場長：「すぐにその色見本と納品したパンフレットを持ってこい！」
営業マンが、急いで色見本とパンフレットを持ってきた。
工場長：「確かに色が違うな。お客様が用意した色見本は添付しな
かったのか？」
営業マン：「データ通り印刷すれば問題ないと思い添付していませ
んでした、、、」
工場長：「印刷時の環境によって色味が変わることがあるから色見
本は絶対に添付しないとダメだぞ！！」
営業マン：「データ通り印刷しても求めている色味になるわけでは
ないんですね、、、」
工場長：「今日は徹夜で作業すれば、なんとか間に合うから、みん
なで頑張ろう！！」
営業マン：「とほほ・・・（涙）」

これからミカンの季節が始まります。和歌山県とい
えばミカンというイメージがありますが、実際、収穫
量は全国1位で約20％を占めます。
ちなみに山椒も和歌山県が全国1位で、こちらはな
んと全国の半分以上を占めます。同じミカン科なの
で、和歌山県は育成に適しているのでしょう。
山椒は英語で「Japanese pepper」と呼ばれ、
ヨーロッパで料理や菓子類に使われるほどグロー
バルな存在になっているようです。折を見て地元の
特産品に目を向けてみると、新たな発見があるか
もしれませんね。

（編集長：椿原健太）

編集後記

わいんの対策はこれ！わいんの対策はこれ！
印刷業界の難解「あるある」をご
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あるある印刷では、難解な事件（トラブル）が発生している。
今日もまた、天然系工場長のもとに新たな
相談が持ち込まれるのであった…。
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印刷において色見本はとても重要です。印刷時の気温や湿度、
紙の種類によって仕上がりに違いがでてきます。左記のように
データ通り印刷した場合でも、思っていた色にならないこともあ
るため、色の基準を明確にするためにも必ず色見本を用意します。
色見本といっても事務用プリンターで出力したものでは色見本に
なりません。前回の印刷物を用意して頂いたり、DIC グラフィッ
クス株式会社が発刊している DIC カラーガイドで色の指定を頂
ければ、希望の色味で印刷が可能です。
わいんでは、必ず色見本を添付しています。お客様から校了を
いただいた原稿においても、印刷前に高性能プリンターから出
力する色見本を用意します。色が気になるようでしたら、高性能
プリンターを使用した「簡易色校正」、または実際の印刷機を使
用する「本機色校正」を行いますので気になる方は是非ご相談
下さい。

上映日まであと２ヶ月
西山　友幾（営業部係長：43歳）です！
上映日まであと２ヶ月
西山　友幾（営業部係長：43歳）です！

そろそろ我が家も塗り直しを、、、
植中　幸一（営業部部長：63歳）です！

学生の頃よく見ていた漫画「スラムダンク」が映画になると発
表があったのが2021年1月。その時は楽しみで仕方がない
と思う反面、まだまだ先の話
だと思っていました。しかし、
気が付けば上映日まであと
２ヶ月！！
漫画を読み返したりもしまし
たが、映画はどの場面なのか、
新しい内容なのか色々想像す
るだけでもワクワクして楽し
みでなりません。早く映画館
の大きなスクリーンで見たい
ものです！！
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マイホームがもうすぐ20年になります。そろそろ壁の塗り直し
時期だと思い業者に見てもらうと、まだ問題ないという返事を
いただき、紳士的な対応でとても好印象でした。その後、別の
業者が隣の家の壁の塗り直しをしていたのでついでに見ても
らうと、ここがダメ・あそこが
ダメと無理に塗り直しをさせ
ようという態度が見え見えで
した。自分も昔は同じような
営業をしていたのではない
かと思い返し、他業者の悪い
点を指摘するのではなく、自
社の強みをアピールする営
業マンになろうと思います。

事件ファイル32　「色見本」

高性能プリンター高性能プリンター
について

高性能プリンター
について

印刷前の色見本を出力する
プリンター。簡易色校正にも
使用しています。

ニュースレターのご感想などがありましたら
下記のQRコードからご応募ください。

【わいんニュースレター】
アンケート応募はこちら

ご応募いただいた方の
中から抽選でクオカード
（500円分）をプレゼント
いたします。

今話題のARを体感できます
【AR動画 企画】

AR動画をご覧いただくには、
専用アプリが必要となります。
無料ARアプリ【COCOAR】を
右のQRコードでダウンロード
してからお楽しみください。

「あるある印刷の事件簿」の　　　横にある
イメージイラストをARアプリ【COCOAR】で
読み取るとアニメーションが再生されます。

走れ、営業マン！！
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